


Trampelpfade verlassen — neue Wege gehen

Ein Ruckblick auf das Jahr 2020 steht im Zeichen
eines Themas: Der Corona-Pandemie. Das Virus
hat die Welt verandert. Unmittelbar durch die
MaBnahmen zum Infektionsschutz, die Krankheit
selbst und die Angst um die eigene Gesundheit
und die unserer Angehorigen. Mittelbar durch

die weitreichenden Folgen fur Gesellschaft und
Politik. Der Caritasverband Hannover scheut keine
Veranderungen. Bereits seit Jahren setzen wir uns
kritisch mit bestehenden Strukturen und Arbeits-
weisen auseinander. Die Pandemie hat uns aber
deutlich gezeigt, dass das Tempo nicht ausreicht.

»,Not sehen und Handeln” ist gerade in Krisen-
zeiten absolut notwendig. Von einem Tag auf

den anderen mussten wir Lésungen finden, um
diesem Anspruch weiterhin gerecht zu werden.
Zunachst war die Fihrungsebene gefragt, die
Rahmenbedingungen zu schaffen. Grundlegende
Fragen mussten geklart werden: Wie funktioniert
Ehrenamt wahrend einer Pandemie? Wie schitzen
wir die besonders gefahrdeten Hilfesuchenden?
Durch die Isolation werden einige Problemfelder
wie Sucht, Schulden und hausliche Gewalt
verschlimmert. Konnen wir das auffangen?

Nach anderthalb Jahren Pandemie steht flr mich
fest: Ja, wir kdnnen das! Wir sind in der Lage,
unmittelbarer Not zu begegnen. Wir haben es
geschafft, wahrend einer globalen Krise gleich
mehrere neue Projekte im Bereich der Wohnungs-
losenhilfe aus dem Boden zu stampfen. Weil es
notwendig war. Wie haben wir das geschafft? Auf
der einen Seite helfen uns unsere veranderten

Strukturen. Glicklicherweise haben wir bereits in
den Jahren vor der Pandemie ein betriebliches
Gesundheitsmanagement aufgebaut. Auf diese
Weise konnten wir nahtlos in den Krisenmodus
umschalten, den Alltag stabilisieren und wir hatten
keine Liquiditatsprobleme.

Natdrlich lief nicht alles perfekt. Die Distanz machte
uns allen zu schaffen. Im Bereich der Aus- und
Weiterbildung stieBen wir an unsere Grenzen.
Aus dem Marathonthema Digitalisierung wurde
plotzlich ein Sprint. Was bleibt? Wir mussten die
gewohnten Trampelpfade verlassen. Und was
noch? Wir kénnen neue Wege gehen. Wie wir das
geschafft haben? Dank lhrer Unterstitzung. Nur
durch die Welle an Solidaritat, die uns in der Krise
den Rucken gestérkt hat, ist unser Verband so gut
durch die Krise gekommen.

Auf den folgenden Seiten lesen Sie, wie uns das
gelungen ist. Ich freue mich auf Ihre Rickmeldun-
gen zu unserem Jahresbericht und winsche Ihnen
viel Freude beim Lesen.

At U

Dr. Andreas Schubert
Vorstand des Caritasverbandes Hannover e. V.

Dr. Andreas Schubert
Vorstand des Caritasverbandes Hannover e. V.
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2020 war vor allem ein Jahr der Solidaritét. In einer Situation, in der viele Menschen in Kurzarbeit gehen

mussten, die Auftragslage zurtuckging und Einkommen wegbrachen, erreichten uns etliche Anfragen: ,Wo
braucht ihr Hilfe?« kénnen wir euch Masken vorbeibringen?“ ,Ist Ehrenamt moglich?* ,Welches Projekt
braucht dringend Spenden?“ Die Botschaft war Uberdeutlich. Den Menschen in Hannover und Region

war von Beginn an klar: Diese Pandemie schaffen wir nur gemeinsam. Wohnungslose, krebskranke und

altere Menschen brauchen genau jetzt unsere Unterstutzung. Das haben Sle uns gezeigt. Dafur danken

wir Ihnen im Namen der vielen Hilfesuchenden, die besonders unter der Pandemie leiden mussten. Dank lhrer

Unterstl']tzung waren wir in der Lage, neue und dringend notwendige Projekte auf die Beine zu stellen.

Mit dem Kontakt Café erreichen wir

mitten in der Innenstadt Wohnungslose mit
Suchterkrankungen. Niedrigschwellig und
nah am Menschen helfen wir den Betroffenen
direkt und unkompliziert — Dank lhrer
Unterstutzung!

+
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Auch wenn die Clownswohnung schlie3en
musste, ermdglichten lhre Spenden eine
Videoserie, die den Kindern
im Stadtteil in der schweren
Zeit ein Lacheln nach Hause
gebracht hat!
youtu.be/TdggJMbu1wo

Fir Menschen auf der StraB3e ist der Zugang
zum Gesundheitssystem ohnehin erschwert.
In einer Pandemie kommt die Angst vor einer
Ansteckung in tberfillten Notunterkiinften
dazu. Die StraBenambulanz war durch lhre
Spenden weiterhin im Einsatz.

+

So viele Zeichen der Solidaritat ...

Danke an die Spender*innen!

Freie Spenden und Mitgliedsbeitrage
Corona Soforthilfe
Wohnungslosenhilfe

Kinder- und Jugendhilfe
Fluchtlingshilfe und Migration

Senioren- und Gesundheitshilfe

Hauptspendenprojekte

1.419 Spender‘innen und 351 Mitglieder vertrauten uns im Jahr 2020 insgesamt 209.696 Euro

an. Viele folgten unseren Spendenaufrufen zur Corona Soforthilfe und zur Unterstitzung von
obdach- und wohnungslosen Menschen. Auch die Caritas Sammlung 2020, die unter dem Motto
“Achtsam und solidarisch durch die Krise” stand und in neun katholischen Pfarrgemeinden der
Region durchgefthrt wurde, brachte ein Rekordergebnis von 53.597 Euro. Der Erl6s flieBt zur Hélfte
in soziale Projekte und Notfalltépfe der Gemeinden und zur Hélfte in Projekte der Caritas, wie z.B.
der Ambulanten Erziehungshilfe.

Mit 188.115 Euro unterstitzten Stiftungen, private Forderinitiativen und stadtische Fonds unsere
Dienste und Projekte, darunter Projekte wie der Lindenbaum — eine Begegnungs- und Beratungs-
stelle fir gerontopsychiatrisch erkrankte Senioren —, die Krankenwohnung ftr Obdachlose und das
Mentoren-Projekt Balu und Du.

\

Dankbar sind wir auch fiir die vielen
Sachspenden - von Masken, Medikamenten,
Schlafsdacken, Matratzen, Lebensmitteln
und Hygieneartikeln fiir Obdachlose bis hin
zu Gummistiefeln, Brotboxen, Bobby-Cars,
Schulmaterialien und Schultiiten fiir Kinder.
Die Spendenbereitschaft war riesig. Und wir
sind froh, dass wir euch haben!

+

Auch unsere Mitarbeitenden haben zahlreich
gespendet und geholfen, wo es nur ging.
Nahen, backen, einfach mit anpacken. Danke
euch allen. lhr seid groBartig!

Traurig sind wir ein wenig, dass die Solidaritat
mit Gefliichteten und die Unterstiitzung unserer
Fliichtlingswohnheime und unserer Dienste fiir
Menschen mit Migrationsgeschichte deutlich
nachgelassen hat. Wir hoffen sehr, dass

sich dies wieder andert, denn die Menschen
brauchen unsere Hilfe jetzt mehr denn je.

Weihnachtspéckchen fir Wohnungslose




LEVELRERELE VA
Leiterin Abteilung Soziale Dienste

Nicole Wilke
Abteilungsleiterin Bereich
Kinder, Jugend und Familie
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Makarowski: Wei3t du noch, wann Corona ,so
richtig” fur dich angefangen hat?

Wilke: Ich kann es dir ganz genau sagen. Am
16.03.2020 frthmorgens, als unsere Einrichtungen
geschlossen wurden. Davor geisterte das Virus als
Idee umher. Plotzlich war es Uberall und wir mussten
reagieren. Auf einmal verlagerte sich meine Rolle zur
Krisenmanagerin. So viele Fragen, die Antworten
brauchten: Wie lange soll das gehen? Wie schauen
wir nach vorne? Wie mache ich meinen Mitarbeiten-
den Mut?

Makarowski: Ich weil3, was du meinst. Die Verun-
sicherung war so grof3. Dabei Uberwog diese erste
Fantasie, dass wir die Einrichtungen acht Wochen
schlieBen, und dann ist alles Uberstanden. Die
Realitat hat uns schnell eingeholt und wir mussten
lernen, dass das leider nicht temporar ist.

Wilke: Das habe ich am Anfang auch gedacht. Das
geht noch bis zu den Osterferien, bis zum Juli, bis
nach den Sommerferien ... Es ging dann aber immer
weiter und weiter.

Makarowski: Der Arbeitsalltag stand Kopf.
Hygienekonzepte und Beschaffungswege mussten

Und plétzlich war sie da, die Pandemie, ein hochansteckendes Virus namens
SARS-CoV-2 - und mit ihm die Corona-Krise. Unser Leben wurde auf den Kopf
gestellt. Menschen sind in lebensbedrohliche und existentielle Not geraten.
Und ldngst noch nicht haben wir die Pandemie und ihre Folgen liberwunden.
Kénnen Sie sich noch erinnern, wie das war, Anfang 2020?

Auch auf unsere Dienste und Einrichtungen, auf unsere Flihrungskrdfte

und Mitarbeitenden hatte die Pandemie grofse Auswirkungen. Nicole Wilke,
Abteilungsleiterin fiir den Bereich Kinder, Jugend und Familie und Tatjana
Makarowski, Leiterin der Abteilung Soziale Dienste, Gesundheit und Migration
erinnern sich und schildern im Gesprdch, wie sie die Situation erlebt haben.

organisiert werden. Ich musste von einem Tag auf
den anderen komplett umstrukturieren. Allein die
ganzen Beschaffungswege: Masken, Desinfektions-
mittel, Handschuhe. Unser betriebliches Gesund-
heitsmanagement war da eine grof3e Hilfe.

Wilke: Oh ja, die Zusammenarbeit hat wirklich gut
funktioniert! Wir haben einander von Beginn an gut
zugearbeitet. Oft genug dachte ich: ,Ach herrje,

wie sollen wir die Auflagen jetzt auf die Schnelle
erflllen?” Die Lage war so turbulent, dass selbst die
Behorden manchmal nicht wussten, wie das konkret
gehen sollte. Da war es ein echter Segen, dass wir
im Verband klare Zustandigkeiten haben und alle an
einem Strang ziehen.

Makarowski: Diese abteilungstibergreifende Arbeit
war groBartig. Wir hatten Erzieherinnen in unserer
Wohnungslosenhilfe. Es wurden Masken genaht, als
Alltagsmasken noch das einzige Mittel waren.
Wilke: Und dann habt ihr noch mittendrin neue
Projekte aufgezogen, richtig? Die Jugendherberge
zum Beispiel, um den Wohnungslosen beizustehen.
Makarowski: FUr den gesamten Verband stand
javon Tag 1 an fest, dass wir jetzt erst recht ,Not

NICOLE WILKE UND
TATJANA MAKAROWSKI ERINNERN SICH, WIE
SIE DIE PANDEMIE ERLEBT HABEN.

»WIR HABEN EINE MENGE GELERNT
WAHREND DER PANDEMIE.*

sehen und handeln“ mussen. Gerade die Menschen,
die von der Pandemie besonders betroffen waren,
brauchten Hilfe, und dafir wurden schnell neue
Konzepte aufgestellt.

Wilke: Was ja wirklich gut geklappt hat. Lasst sich
das als positive Erkenntnis verbuchen? So bldéd es
auch ist, bei einem solchen Ereignis von ,positiven®
Seiten zu sprechen ...

Makarowski: Ist vielleicht ein bedrlckender Ge-
danke, aber wir haben eine Menge gelernt wahrend
der Pandemie. Das sollten wir auch festhalten.
Telefonberatung, Zoomkonferenz, Online-Therapie,
alles Dinge, die wir vorher nicht fur moglich gehalten
haben. Alle Dinge, die wir auch unabhangig von der
Pandemie in die Zukunft mitnehmen.

Wie die Suchtberatung aus der Abteilung L
Soziale Dienste die Mdéglichkeiten der Digitalisierung
angenommen hat, lesen Sie auf Seite 12!

Wilke: Es war schoén zu sehen, wie wir fast taglich
neue ldeen und Losungen auf den Weg gebracht
haben. Und da haben sich auch viele Mitarbeitende
Sachen getraut, die sie sonst nicht gemacht héatten.
In unseren Kitas wurden Videos fur die Kinder
aufgenommen und den Eltern zur Verfugung gestellt.

»
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Das wurde sehr gut angenommen! Wie findest du
denn die Idee, dass wir in Zukunft auch weiterhin
online kommunizieren?

Makarowski: Finde ich gut, auch wenn es die per-
sonlichen Treffen nicht ersetzt. Ehe wir uns gar nicht
sehen, ist das aber eine super Alternative. Gerade als
der zweite Lockdown kam, war das Online-Meeting
unverzichtbar.

Wilke: Der zweite Lockdown hat uns noch viel
schwerer erwischt als der erste. Nicht alle Kinder
konnten in die Notbetreuung. Die schwierige Situation
Zuhause macht einen murbe, da gingen viele auf dem
Zahnfleisch.

Makarowski: Klar, so eine Situation erzeugt einfach
Angst.

Wilke: Es gab sowohl beruflich als auch privat starke
Einschrankungen und Unsicherheiten. Diese Mischung
hat sich bemerkbar gemacht. Gerade bei den Leuten,
die alleinstehend sind, erst seit kurzem hier in Han-
nover leben oder keine groBe Verwandtschaft vor Ort
haben. War das bei euch auch so?

Makarowski: Exakt so. Wir haben in der Zeit der
Pandemie sehr viel mehr UnterstUtzungsbedarf in
unseren Einrichtungen und Beratungsstellen gesehen.

¢ NICOLE WILKE: ,,WAS ICH HEUTE

ENTSCHEIDE, KANN MORGEN SCHON
NICHT MEHR AKTUELL SEIN.”

Wilke: Und wir sprechen noch gar nicht von der
Krankheit selbst. Mutter und Vater, die pldtzlich
schwer erkrankt sind. Kinder, die von einem Elternteil
isoliert werden mussten. Und bei unseren Mitarbeiten-
den, die das — vielleicht auch aus Selbstschutz — oft
von sich geschoben haben. Bei den ersten Féallen im
Verband war auch denen klar: Das ist ernst.

Wenn Sie wissen mdchten, wie die Kitas diese 1
Zeit erlebt haben, blattern Sie auf Seite 18!

Makarowski: Da wurde uns allen deutlich: Was ist
wichtig? Ganz wesentliche Fragen riickten in den
Vordergrund. Ich weif3 nicht, ob man das in den Alltag
rUber retten kann, aber die ganze Lage hat auch
unseren Blick gescharft.

Wilke: Allein dieses ,bleiben Sie gesund® oder ,frohes
Fest und bleiben Sie gesund“. Das hat uns deutlich
gezeigt, wie wichtig Gesundheit ist. Ich werde mich
bemuhen, dieses Bewusstsein beizubehalten.
Makarowski: Gibt es noch etwas, was du aus der
Pandemie gelernt hast?

Wilke: Was ich heute entscheide, kann morgen
schon nicht mehr aktuell sein. Eine Planung ist

TATJANA MAKAROWSKIS »>
ERKENNTNIS AUS
DER PANDEMIE:
,VERANDERUNGEN SIND EIN
TEIL UNSERER ARBEIT, JETZT
NOCH MEHR ALS VORHER.”

wichtig, aber zu starr zu planen hilft im Ernstfall nicht
weiter! Es klingt komisch, weil die Zeit so stressig
war, aber ich denke, dass ich gelassener geworden
bin. Was ich nicht beeinflussen kann, versuche ich
nicht zu beeinflussen ...

Makarowski: FUr mich war es die Feststellung, dass
wir das konnen. Wir haben eine Krise gemeistert und
meistern sie immer noch. Gemeinsam. Das ist eine
Menge! Das wurde ich auch neuen Mitarbeitenden
immer sagen: Veranderungen sind ein Teil unserer
Arbeit, jetzt noch mehr als vorher.

Wilke: Dann hoffen wir, dass wir schon bald die
Veranderung in Richtung Normalitat erleben. Ich
vermisse es, alle Leitungskrafte bei der Abteilungs-
runde zusammen zu sehen. Oder am Wochenende
richtig viel Besuch zu haben.

Makarowski: In groBer Runde Cappuccino trinken.
Witzig, wie Kleinigkeiten plotzlich fehlen. Ich freue
mich aber vor allem darauf, bald wieder einen groBen
Abteilungstag zu veranstalten. Alle Mitarbeitenden der
Abteilung an einem Ort. Das fehlt mir. Ich hoffe, dass
wir bald an diesem Punkt sein werden.

Wilke: Ich auch!




Erika Krone bei inrer ehenamtlichen Arbeit in der
Beratungs- und Begegnungsstatte Lindenbaum

Nina Greune unterstuitzt ehrenamtlich den
Tagestreff fur Wohnungslose
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Erika Krone engagiert sich seit vielen Jahren im
Lindenbaum, einer Beratungs- und Begegnungs-
stétte fur Senioren. Um genau zu sein, ist sie seit der
Grindung der Einrichtung im Jahr 1994 fester Teil
des Teams! Wie die 78-Jéhrige die Pandemie erlebt
hat, erzahlt sie uns im Interview.

Erika, was hat dich motiviert, ehrenamtlich tatig
zu werden?

Ich habe sechs Jahre lang meine demenzkranke
Mutter intensiv betreut. Da war ich nicht berufstatig.
Es standen Fragen im Raum: Entweder sie kommt
ins Heim, oder ich kimmere mich um sie. Und ich
habe das nicht Ubers Herz gebracht, sie wegzu-
schicken. Nach dem Tod meiner Mutter bin ich in
ein tiefes Loch gefallen und war dann auch nicht
mehr berufsfahig. Zwar hatte ich meine Familie, aber
mein Tagesablauf hatte sich schlagartig verandert.
Und beruflich konnte ich nicht mehr einsteigen, die
neue Technik war fUr mich vollig fremd. So bin ich
zum Ehrenamt gekommen. Ich wollte gerne etwas
zurliickgeben von dem, was ich selber erfahren
habe. Und man bekommt selbst so viel zurtick! Ein
Lachen ist das groBte Geschenk.

Das Krisenjahr war auch ein Jahr der Solidaritét. Ob der kleine Gefallen fiir die
Nachbarn oder das klassische Ehrenamt: Anderen zu helfen hatte inmitten der
grofsen Unsicherheit Hochkonjunktur. Auch in unserem Verband engagieren sich
viele Freiwillige. Einige Projekte wdren ohne diesen Einsatz nicht denkbar. Doch
wie gestaltet sich Ehrenamt in einer Pandemie? Welche Herausforderungen sind
zu meistern? Zwei ehrenamtliche Mitarbeiterinnen des Verbandes berichten.

Du hast schon viel erlebt, und dann noch
Corona. Wie ging es dir damit?

Man kann sich gar nicht sicher sein, es kann sich
von einem auf den anderen Tag alles verandern.
Vorher habe ich mir das alles gar nicht vorstellen
kénnen. Aber der Zusammenhalt ist besser gewor-
den. Bei uns im Haus hat sich das schnell ergeben.
Wir haben einfach mehr aufeinander geachtet, waren
fUreinander da. Das nehme ich mit.

Und im Lindenbaum? Was war das Schwierigste
an der neuen Situation?

Dass man aus seinem Tagesrhythmus herausgeris-
sen wurde. Alles hat sich verandert, viele fUhlten sich
eingesperrt. Und plétzlich fielen die festen Treffen
am Mittwochnachmittag weg, man hatte wenig
Kontakt zu den Teilnehmenden. Der personliche
Kontakt fehlte. Davor bin ich jeden Mittwoch im
Lindenbaum gewesen. Ich bin sehr froh, wenn es
wieder los gehen kann, denn ich mdchte schon
noch weitermachen.

EIN PLAUSCH UNTER »
EHRENAMTLICHEN: ERIKA UND NINA
TAUSCHEN ERFAHRUNGEN AUS DER

EHRENAMTLICHEN ARBEIT AUS

Nina Greune kam mitten in der Pandemie.

Die 22-Jéahrige studiert Soziale Arbeit und
engagiert sich seit August 2020 im Tagestreff flr
Wohnungslose.

Nina, wie bist du auf die Idee gekommen,
mitten in einer Pandemie ein Ehrenamt zu
beginnen?

Vorher habe ich ein Praktikum bei der Caritas
gemacht. Die Arbeit mit den Menschen hat mir
so gut gefallen, und das Team ist super. Deshalb
bin ich geblieben. Als ich anfing, herrschte

groBBe Unruhe. Das war zu dem Zeitpunkt, als die
Notunterbringung in der Jugendherberge beendet

s "

werden sollte, aber dann wurde das Angebot
glucklicherweise verlangert. Im GroBBen und Ganzen
war aber alles recht unsicher und unruhig.

Gerade in der Wohnungslosenhilfe gab es
groBe Herausforderungen. Was war besonders
schwierig fiir dich?

FUr mich war zunachst der Umgang mit den
Menschen schwierig. Vorher habe ich nur mit
Jugendlichen gearbeitet, die Arbeit mit Wohnungs-
losen war mir komplett neu. Die Atemschutzmaske
erschwerte den Zugang zu den Leuten. Man konnte
keine Freundlichkeit und Offenheit ausstrahlen und
auch die Gesichter der Menschen nicht mehr lesen.

CWPEWS A

-

Dadurch war es herausfordernd, einzuschatzen, wie
es ihnen geht.

Eine schwierige Situation. Wie seid ihr damit
umgegangen?

Trotz des Abstandes ist menschliche Nahe sehr
wichtig, Korpersprache spielt eine groBe Rolle.
Wertschatzung und ein fester Zusammenhalt.
Plotzlich sind die Schutzrdume der Obdachlosen
weggebrochen, wir mussten sie informieren und
fUr sie da sein. Der Zusammenhalt im Team ist in
S0 einer Ausnahmesituation enorm wichtig und hat
auch mir Halt gegeben.




Angelika Wilkening-Scheck
Psychoonkologin im
Krebsberatungszentrum
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sen jetzt erst recht helfen.

Das Krebsberatungszentrum bot anfangs ausschliel3-
lich Telefonberatungen an. Auch flr die Seniorenbe-
ratung und die gerontopsychiatrische Beratungs- und
Begegnungsstétte Lindenbaum wurde das Telefon
zum wichtigsten Kommunikationsinstrument.

Angela Wilkening-Scheck, Psychoonkologin und
Teamleitung im Krebsberatungszentrum: ,Im GroBen
und Ganzen waren alle positiv Uberrascht, wie gut das
funktionierte. Aber ein Gesprach aus der Ferne ersetzt
keine Beratung vor Ort.”

Menschen, die mit dem Thema Krebs konfrontiert
werden, befinden sich plotzlich in einer Ausnahmesi-
tuation. Gerdes beschreibt es als den ,Der Sturz aus
der normalen Wirklichkeit“. Etwas Unvorstellbares
tritt ins Leben, und zusatzlich fUr Krebserkrankte und
Angehdrige befand sich durch Corona die ,gesamte
Welt* in einer Ausnahmesituation.

(1]

Bei einer Krebserkrankung sind Beziehungen,
Nutzen von Ressourcen und bewusste
Ablenkung nétig, und das alles fiel schlagartig
weg. Einsamkeit war ein groBes Thema.

7.

Die Sorge um die Menschen, die besonderen Schutz bendtigen, ging unseren
Mitarbeitenden in den Beratungsstellen besonders nah. Wie stehen wir diesen
Menschen bei? Wie kénnen wir sie liberzeugen, dass die Isolation richtig ist?
Beratungen aus dem Homeoffice: Wie sollte das nur funktionieren? Diese
Fragen standen den Mitarbeitenden ins Gesicht geschrieben, und doch war
allen klar, der Schutz der Klientinnen und Klienten hat Vorrang und wir mdiis-

In dieser Krise war auf vielfaltige Art und Weise Kreati-
vitat gefragt! Und da Angelika Wilkening-Scheck auch
Kunsttherapeutin ist, verlagerte sie ihre Kunsttherapie
einfach in den digitalen Raum.

(11

Bei einer Klientin starteten wir den Versuch,
die Kunsttherapie in digitaler Form
umzusetzen. Die Klientin schickte mir eine
Bilddatei per Mail und wir sprachen dann
gemeinsam (iber ihr Bild.

J).

Niemand durfte vergessen werden!

In der Beratungs- und Begegnungsstatte Lindenbaum
traf sich vor Corona jeden Donnerstag eine sehr aktive
Seniorengruppe. Das war nun nicht mehr mdglich.
Was tun?

,Wir mussten unsere Teilnehmenden schitzen und es
fanden vorerst keine Gruppenangebote mehr statt”,
berichtet Barbara Gruhn, Altenpflegerin und gerontop-
sychiatrische Fachkraft im Lindenbaum.”

Es war schwierig, die Klientinnen und Klienten, die
an Depressionen und Einsamkeit leiden, von der
notwendigen Isolation zu Uberzeugen. Also versuchte
das Team der Seniorenberatung aktiv aus der

Ferne Kontakt zu halten. Sie riefen ihre Klientinnen,
Klienten und die Angehdrigen wdchentlich an,
einfach um zu fragen, wie es ihnen ging. Anhand der
Stimmung stellten sie schnell fest, ob arztliche oder
psychologische Betreuung vonnéten war. Wahrend
der Pandemie gab es auch Schicksalsschlage, die
einmal mehr Hilfe und Zuwendung erforderten.

Die Telefonate waren fUr viele einsam und isoliert
lebende Seniorinnen und Senioren oft der einzige
Kontakt am Tag — und lebensnotwendig.

Ende Juni waren Gruppenangebote (Gesprache und
Gedachtnistraining, kleinere Spiele) unter strengen
HygienemaBnahmen wieder mdglich. Die Gruppen
mussten geteilt werden, um die Abstande in den
R&umen einhalten zu kénnen. Eine Gruppe kam jetzt
wieder am Donnerstag, aber alle 14 Tage.

Dann griff der Lindenbaum wieder auf die Telefonge-
spréache zurtick. Thema Nummer eins: Impfung!

J).

Eine Klientin verlor wéahrend der
Coronakrise ihren Ehemann. Sie besuchte
ihn jahrelang im Pflegeheim, und dann ist

das plétzlich weggebrochen.

Die Mitarbeiterinnen horten zu, nahmen Sorgen und
Angste wahr, schrieben alle Fragen mit und halfen

weiter. Gaben Tipps und Anregungen und waren
einfach da.

).

Die Klientinnen und Klienten haben das neue
Gruppenangebot sehr gut angenommen,
sie waren einfach froh, wieder kommen zu
diirfen. Bis Mitte Dezember ging das gut,
dann kam der zweite Lockdown.

Barbara Gruhn
Altenpflegerin, gerontopsychiatrische
Fachkraft im Lindenbaum




Anja Schéfer
Therapeutin in der Fachstelle
Sucht und Suchtpravention

Sie haben Fragen?
Telefon: 0511 12600-0
E-Mail: anja.schaefer@caritas-hannover.de
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Neue Wege der Hilfe —

Suchtberatung und Digitalisierung

Nach der SchlieBung der Einrichtungen und dem
Aussetzen von Prasenztreffen war fir Anja Schafer,
Therapeutin in der Fachstelle Sucht und Suchtpra-
vention klar: ,Wir mUssen gerade jetzt da sein!” Aber
wie? Telefonisch? Mit Abstand und Maske? Beides
schrankt ein. Immerhin macht die Mimik einen
groBen Teil unserer unbewussten Kommunikation
aus. Fur die Suchtberatung stand frih fest: Wir
nutzen Videokonferenzen.

Dabei galt es einige Hurden zu Uberwinden. Die
Hilfesuchenden mussten zun&chst von der neuen
|dee Uberzeugt werden. Fur einige waren die Vor-
behalte zu groB, andere kannten die Technik bereits
aus dem beruflichen Alltag. Fur die meisten war es
komplettes Neuland, und doch fiel es ihnen leicht,
den Schritt zu wagen. Der Grund war ganz einfach:
Die Suchtberatung findet vor allem in Gruppen statt.
Einige dieser Reha-Gruppen bestanden bereits vor
der Pandemie. Das groBe Vertrauen untereinander
und zu den Therapeut*innen

Die Corona-Krise ist eine absolute Ausnahmesituation fiir die Psyche. Angst vor
einer Infektion und um Angehdrige. Einsamkeit und Ausbleiben wichtiger sozialer
Aktivitdten. Seit Beginn der Pandemie warnen Suchtexpert*innen vor einem
Anstieg des Konsums von Alkohol und Drogen. Wie reagierte die Suchtberatung?

und letztlich auch Kreativitat. Ein Gruppenteilnehmer
kletterte fUr die Treffen extra auf einen Hochsitz, um
den nétigen Empfang zu haben. Ein anderer erhielt
kurzerhand Unterstltzung von Michael Nierada,
einem Ehrenamtlichen der Caritas.

,0as war eine besondere Form der Teilhabe, die uns
damit ermoglicht wurde, und Teilhabe ist eines der
Ziele der Suchtberatung! Es war sehr schén, das
miterleben zu durfen,” berichtete eine Klientin nach
dem ersten digitalen Treffen.

Auch wenn die digitalen Méglichkeiten gut ange-
nommen wurden, blieben die erwarteten Folgen
leider nicht aus. Bewilligungen fur Reha-, Entgif-
tungs- und Therapieplatze hingen durch Corona
lange in der Luft. Im Lockdown sind

half dabei, die neue Technik

auch viele ruckfallig geworden, da

anzunehmen. 77,8 % STIMMEN DER Selbsthilfegruppen ausblieben und

Aber Bereitschaft war nicht

AUSSAGE ZU ,,DIE stabilisierende Faktoren wie Sportan-
BEGLEITUNG HALF MIR, MEINE

PERSONLICHEN ZIELE ZU

gebote und Hobbies wegbrachen.

die einzige Hurde. Die VERFOLGEN® Fur diese Menschen wurden Auffang-
technische Seite erforderte 22,2% STIMMEN TEILWEISE ZU. gruppen geschaffen, um schnell und

viel Geduld, Ausprobieren

unkompliziert zu helfen.

(11

Es war ein flexibleres, ein ,,freieres”
Arbeiten: Wir haben sehr spontan auf die
Bediirfnisse der Menschen reagiert, ohne auf
2y Kostenzusagen zu achten.

Auch die Zusammenarbeit innerhalb der Teams
wurde sichtlich gestéarkt. In einer solchen Ausnahme-
situation ist der Austausch extrem wichtig. Wahrend
sich die Teams der Suchtberatungsstellen aus
Garbsen und Hannover vor der Pandemie nur einmal
im Monat trafen, etablierten sich jetzt zwei digitale
Treffen pro Woche.

zusammengearbeitet, das war groBartig.

. _ (11
So eng haben wir noch nie J

Diese Art der Zusammenarbeit bleibt in &hnlicher
Form auch anderthalb Jahre nach Beginn der Krise
erhalten. Wenn wir nur Uber die Hirden und Heraus-
forderungen der Digitalisierung sprechen, sehen wir
die Chancen nicht mehr. Fur die Suchtberatung steht
fest: Unsere Arbeit bleibt auch nach der Pandemie
digitalisiert. Erstgesprache kdénnen Uber Videote-
lefonie abgehalten werden, bestimmte Gruppen
kommen weiter online zusammen. Fur Menschen
mit langer Anfahrt, im Schichtdienst oder mit Klein-
kindern erleichtert es die Teilnahme ungemein. Und
das erhoht wiederum die Erfolgschancen, die Sucht
in den Griff zu bekommen. Das Wichtigste zuletzt:
Auch Risikopatient*innen brauchen Zugang zu
Therapiemdglichkeiten! Digitale Teilhabe ermdglicht
das.

100 % WAREN

ZUFRIEDEN MIT DER
UNTERSTUTZUNG DURCH
DIE BERATUNGSSTELLEN.

66 % DER KLIENT*INNEN
HATTEN BISHER KEINE
VIDEOTELEFONIE-
ERFAHRUNG




Elke Njai
Referentin Ambulante Erziehungshilfe
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Ambulante Erziehungshilfe — Familien am Limit

Elke, seit 31 Jahren bist du in der Ambulanten
Erziehungshilfe (AEH) tatig. Wie war das fiir euch
Anfang 2020?

Der erste Lockdown im Frihjahr hat uns alle kalt
erwischt. Fur die AEH hie3 das erstmal, Wege zu
finden, mit den Familien in Kontakt zu bleiben. In
den ersten Wochen haben wir keine Face-to-Face
Kontakte gehabt; lediglich in einer Familie gab es
eine Ausnahme, um den Schutzauftrag seitens des
Jugendamtes zu erfullen. Dort sind wir trotz des
Lockdowns zweimal wdchentlich zum Hausbesuch

(11
( DIE MEISTEN FAMILIEN SIND AM LIMIT
IHRER BELASTBARKEIT.

77

vorbeigefahren. Diese Treffen konnten wir, dank des
guten Wetters, drauBBen stattfinden lassen. Aber
zeitlich verkUrzt und naturlich auf Abstand. Das war
nicht einfach. Ohne Prasenzbesuche lieBen sich

z. B. Konflikte und Zeichen von Vernachlassigung
viel schwerer erkennen. Das war fUr uns ein groBer
Balanceakt.

Wie seid ihr denn mit den Familien in Kontakt
geblieben?

Wir haben naturlich auch vereinzelt Videokonfe-
renzen nutzen kdnnen. Die meisten Kontakte liefen

Lockdown! Und jetzt? Wie bekommen wir das hin mit der Schule? Mit der
Betreuung? Wer kiimmert sich um die Kinder? Familien leiden besonders unter
den Folgen der Pandemie. Wir sprachen mit Elke Njai, die zusammen mit ihren
vier Kolleg*innen sozialpddagogische Familienhilfe und Erziehungsbeistand
leistet und die, in Absprache mit den Jugenddmtern, direkt in die Familien geht.

jedoch Uber das Telefon. Das war fUr uns auch neu.
Die Sinne, die wir sonst alle in unserer Arbeit nutzen,
besonders um die Kormmunikation innerhalb der
Familien zu beobachten, fielen nun weg. Das sind
Aspekte, die am Telefon nicht wahrnehmbar sind.
Mit der Zeit wird man naturlich auch da sensibler,
trotzdem bleibt einiges auf der Strecke. Auch wenn
wir alternative Wege gefunden haben, unser eigentli-
cher Arbeitsplatz ist in der Familie.

Gab es neben diesen vielen Herausforderungen
denn auch positive Aspekte?

Positiv war, dass sich wirklich alle Familien auf diese
Veranderung eingelassen haben. Manche waren
sehr verstandnisvoll und haben von sich aus auf
Hausbesuche verzichtet. Gefreut hat mich, dass
sich Familien 6ffneten und ohne Bedenken ihre
Not aussprachen ,Frau Njai, ich kann nicht mehr,
Kindergarten zu, alle Kinder zu Hause.“ Am Telefon
lieBen sich dann gemeinsam gute Lésungsansatze
zur Entlastung erarbeiten.

Eine belastende Zeit fur euch und fir die
Familien. Zeigt diese Belastung sich auch in
Form vermehrter hauslicher Gewalt?

Nein. Fur die Familien, die wir betreuen, konnen wir
nicht feststellen, dass hausliche Gewalt vermehrt
auftritt. Das kann aber auch daran liegen, dass wir

aktuell nicht so viele Familien betreuen, in denen
hausliche Gewalt im Vordergrund steht. Was wir aber
deutlich wahrnehmen, ist die Belastung, also dass
wir nun doch 6fter horen: ,Ich kann nicht mehr. Wenn
mir doch bloB jemand mal die Kinder abnehmen
wurde.” Die meisten Familien sind am Limit.

Fallt die Belastung auch bei den Kindern auf?
Naturlich vermissen die Kinder ihre Freunde. Das
kommt immer so als erstes, und dass sie sich jetzt
einfach nicht spontan treffen kénnen, dartber sind
sie traurig. Bei vielen kommt dann Uberraschender-
weise: ,Es ware ja doch schoén, wenn ich wieder in
die Schule gehen kénnte, um meine Freunde sehen.”

(11

FAMILIEN SIND UNTERSCHIEDLICH
UND GEHEN MIT KRISENSITUATIONEN
UNTERSCHIEDLICH UM.

J).

Und Corona macht vieles sichtbar. Wenn es z. B.
Geschwisterkonflikte gibt, die werden jetzt auch
nochmal deutlicher. Die Kinder werden auch nach
Corona noch viel Unterstitzung brauchen.

Hausbesuche waren schwierig, wie habt ihr es
dennoch geschafft, den Familien zur helfen?
Grundsatzlich zeigte sich, wo schon vorher

vertrauensvolle Beziehungsarbeit geleistet war. Wo
man bereits gemeinsam im Miteinander Erfahrungen
gesammelt hatte, war die Einschatzung der aktuellen
Lage in den Familien einfacher. Bei Familien, mit
denen wir uns noch in der Anfangsphase befanden,
gab es noch viele Unsicherheiten.

Die Beziehungsarbeit und der direkte Kontakt zu den
Familien stehen Uber allem. Nur dann ist eine umfas-
sende und differenzierte Arbeit mdglich. Im Sommer
war das natUrlich alles etwas einfacher. Wir konnten
uns gut mit den Familien drauBen treffen. Wir konn-
ten Spielplatze nutzen, wo dann die Kinder spielen
konnten und man trotzdem die Gelegenheit hatte,
mit Mutter oder Vater oder sogar beiden auf Abstand
gut sprechen zu kdénnen. Jetzt ist es wieder anders,
es ist kalt drauBBen. Wir gehen natUrlich trotzdem
raus. Ich habe auch letztens mit einer Mutter einen
eineinhalbstindigen Spaziergang gemacht, das war
schon ganz schon kalt.

Die Pandemie hatte sicherlich auch Auswirkungen
auf die Zusammenarbeit im Team der AEH.

Im Team haben wir zu diesem Zeitpunkt auch auf
Videokonferenzen zurtickgegriffen. Zu diesem
Zeitpunkt haben wir auch gemerkt, dass der

Bedarf nach Austausch gestiegen war. Einfach,

weil vieles so neu fur uns war. Im Mai/Juni haben

wir ein umfangreiches Hygienekonzept erstellt. Wir

dokumentieren jeden Hausbesuch schriftlich, wo wir
sind, mit wem, wer anwesend ist, mit Uhrzeit usw.,
damit man das rtckverfolgen kann.

Uber ein Jahr Pandemie — ein Resiimee?

(11

VIELES WAR NEU FUR UNS.

7).

Als erstes fallt mir ein, was fur ein tolles Team wir
sind. Da hat sich wirklich die gute Zusammenarbeit
im Team gezeigt, und dass man sich aufeinander
verlassen kann, dass man sich zuhdrt und bereit
ist, sich gegenseitig zu unterstutzen. Das habe ich
als sehr, sehr wertvoll erlebt. Und mir ist aufgefallen,
dass sowohl unser Team als auch die Familien vor
Ort anpassungsfahiger sind als gedacht. Das hat uns
nochmal die Chance gegeben zu erkennen, dass
die Ressourcen einer Familie doch gréBer sind, als
wir das sonst wahrgenommen hatten. Da hat sich
der Blick geweitet. Dazu hat Corona auf jeden Fall
beigetragen.
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Kinder und Familie
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Ambulante Erziehungshilfe
Leibnizufer 13 - 15
30169 Hannover

Balu & Du in Hannover
Volgersweg 58
30175 Hannover

Clownswohnung und
GroBe Zwerge
Skorpiongasse 33
30823 Garbsen

Familienzentrum Carl-Sonnenschein-Haus
Chemnitzer Str. 3
30179 Hannover

Familienzentrum St. Franziskus
Hebbelstraie 55A
30177 Hannover

Familienzentrum St. Godehard
HaspelmathstraBe 29 + 32
30449 Hannover

Familienzentrum St. Josefina
RumannstraBe 19
30161 Hannover

Familienzentrum St. Margarete
Wietzeaue 2 und 2a
30916 Isernhagen

Familienzentrum St. Maximilian Kolbe
LeuschnerstraBe 20
30457 Hannover

Familienzentrum St.Vinzenz
DeisterstraBe 63
30449 Hannover

Ganztagshetreuung GS Wettbergen
In der Rehre 43
30457 Hannover

Kindertagesstatte Fridtjof-Nansen-Haus
Gulbranssonweg 14
30655 Hannover

Kindertagesstatte St. Barbara
Hannoversche Strafie 37
30890 Barsinghausen
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Kindertagesstatte St. Benedikt
Stromeyerstrafie 5a
30163 Hannover

Kindertagesstatte St. Bernadette
Glicksburger Weg 4
30165 Hannover

Kindertagesstatte St. Christophorus
In der Steinbreite 49
30455 Hannover

Kindertagesstatte St. Edith Stein
Tegelweg 2
30179 Hannover

Kindertagesstatte St. Gertrud
HeinrichstraBe 18
31515 Wunstorf

Kindertagesstatte St. Johannes Bosco
Weetzener LandstraBe 3
30966 Hemmingen

Kindertagesstatte St. Katharina
Entenfangweg 19
30419 Hannover

Kindertagesstatte St. Lucia
Butjerbrunnenplatz 2
30459 Hannover

Kindertagesstatte St. Theresia
BergfeldstraBe 59
30457 Hannover

Kindertagesstatte St. Thomas Morus
DeisterstraBe 12
30952 Ronnenberg

Kindertagesstatte St. Valentin
Weidkampshaide 14
30659 Hannover

Kinderzentrum Allerweg
Allerweg 9 - Eingang F
30449 Hannover

Spielhaus
Walter-Ballhause-Strafe 12
30451 Hannover
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Migration und Integration

v

® 6 ¥ e

® €6 & € € .

Bildungsberatung Garantiefonds Hochschule,

Projekt jAdelante!,
CariGuide
KopernikusstraBe 3
30167 Hannover

Café Allerlei
Allerweg 7
30449 Hannover

JugendMigrationsDienst
Engelbosteler Damm 72
30167 Hannover

Lichtpunkt - Offene Beratungsstelle
DeisterstraBe 77
30449 Hannover

Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer (VMIBE),

Integrationsberatung,

0SiRo - Integrationsprojekt fir Sinti und Roma

Leibnizufer 13 - 15
30169 Hannover

Leuchtturm Seelze
SchillerstraBe 2
30926 Seelze

Caritas-Sozialdienst fir Flichtlinge und
Leuchtturm Ost

Hannoversche Strafe 42

31275 Lehrte

Spanischsprachige Migrationsberatung
Marschnerstrafie 34
30167 Hannover

Wohnheim fur Aussiedler und Fliichtlinge
Hildesheimer Strae 30
30169 Hannover

Wohnheim fur Aussiedler und Fliichtlinge
HischestraBe 6
30165 Hannover

Wohnheim fur Aussiedler und Fliichtlinge
RumannstraBe 17
30161 Hannover

Krebsberatungszentrum
GrupenstraBe 8
30159 Hannover

Sozialdienste

v
¢

Allgemeine Sozialberatung
Leibnizufer 13 - 15
30169 Hannover

Allgemeine Sozialberatung, St. Bernward Hannover
Hildesheimer Str. 241
30519 Hannover

Wohnungslosenhilfe

4

42

43

Tagestreff, StraBenambulanz, Ambulantes Wohnen (ABW)
Leibnizufer 13- 15
30169 Hannover

Caritas Kontakt Café
JohannssenstraBie 8
30159 Hannover

Krankenwohnung
HerthastraBe 7
30559 Hannover

Caritas Schuldnerberatung Burgwedel - Isernhagen - Wedemark
Mennegarten 2
30938 Burgwedel

Caritas Schuldnerberatung Stadt und Region Hannover
GrupenstraBe 8
30159 Hannover

Senioren

\/
\/

Beratungs- und Begegnungsstelle Lindenbaum
UngerstraBe 4
30451 Hannover

Caritas Forum Demenz
PlathnerstraBe 51
30175 Hannover

Suchtheratung

v
¢

Fachstelle fur Sucht und Suchtpréavention
Skorpiongasse 33
30823 Garbsen

Fachstelle fur Sucht und Suchtpravention

Leibnizufer 13 - 15
30169 Hannover
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Vor der Pandemie waren Worter wie Inzidenzwert,
Infektionsschutzkonzept und Abstandsregeln Fremd-
worter. Kurz darauf bestimmen sie unseren Alltag. Es
ist der 13. Mérz 2020. Ein Tag voller Anspannung.
An diesem Tag wird bekanntgegeben, mit welchen
Einschrankungen die Bevolkerung zu rechnen

hat. Lockdown. Auch so ein neues Wort. Zum

16. Marz 2020 werden dann alle Kitas und Schulen
geschlossen.

FUr die Teams der Kitas ein Schock. Wie geht es

ab Montag weiter? DUrfen wir trotzdem zur Arbeit
kommen? Welche Kinder durfen in die Betreuung?
Fahren die Offis (iberhaupt? Und vor allem: Wie
lange wird das dauern? Gllcklicherweise sorgte
Abteilungsleiterin Nicole Wilke schnell fir Klarheit.
Betreuung nur fur Kinder, deren Eltern systemrele-
vante Berufe austben. Alle Mitarbeiter innen, die
nicht zwingend in den Gruppen bendtigt werden,
bleiben im Homeoffice. Mit diesen Aussagen konnten
alle erstmal arbeiten.

11

Das ist ja auch nur voriibergehend. In
ein paar Wochen wird das vorbei sein.
Zumindest dachten das die optimistischen
Kolleginnen und Kollegen unter uns.

— Gesche Himmert (Fachberatung) —

Zusammenriicken trotz Distanz

Fiir unsere Kindertagesstdtten war 2020 mehr als nur ein besonderes Jahr. Nie
zuvor war so viel Verdnderung in so wenig Zeit notwendig. Das machte das
Jahr jedoch auch zu einem Jahr voller Mdglichkeiten. Unsere Kitas sind neue
Wege gegangen. Wie sie trotz des Abstandes zusammenrtickten und Néhe
schafften, erfahren Sie hier.

Der neue Kita-Alltag

Mit diesem Tag veranderte sich der Alltag in den
Kitas grundlegend. Nur sehr wenige Kinder durften
Uberhaupt kommen. Die Mitarbeitenden wechselten
zwischen Homeoffice und Gruppendienst. Gerade
Homeoffice war volliges Neuland fur die padagogi- ”

Eine gute Beziehung ist wichtig, um eine
solche Krise ertrdglicher zu machen. Man ist
nicht allein mit den A'\'ngsten. Die Hiirde, um
liber Sorgen und Probleme zu sprechen, ist

nicht mehr so groB, wenn Vertrauen da ist.
— Melanie Cizek-Skriboleit (St. Maximilian Kolbe) —

schen Fachkréfte. Da half nur Kreativitat! Mit digitalen
Hilfsmitteln blieben die Einrichtungen untereinander
vernetzt und auf diesem Weg tauschten sie Ideen
aus. Der Kontakt zu den Familien durfte in dieser
schwierigen Lage nicht abbrechen. Anfangs war

der Griff zum Telefonhdrer das Mittel der Wahl. Kurz
darauf nutzten alle Kitas Videokonferenztools fur

die Beziehungsarbeit. Aber selbst mit einer Kamera
reichte das vielen Mitarbeitenden nicht aus. Es ging
jetzt darum, die Kita zu den Familien nach Hause zu
bringen.

Dafir entwickelte jedes Team fUr sich passende
Ansétze. Das Familienzentrum St. Maximilian Kolbe
in Muhlenberg befindet sich in einem sozialen
Brennpunkt. Die Einrichtung ist flr die Familien im
Stadtteil eine wichtige Anlaufstelle, ein sicherer Hafen
fOr Eltern verschiedenster Herkunft. Das Miteinander
stand hier schon vor der Pandemie an erster Stelle.
Beziehungsarbeit mit den Familien, aber auch
innerhalb des Teams liegt der Kita-Leitung Melanie

«

Wie bringt man die Kita zu den Familien nach
Hause? Wie entlasten wir die Eltern und vermitteln
den Kindern weiterhin unseren padagogischen
Auftrag? Die Losungsansatze waren so bunt und
kreativ wie unsere Mitarbeitenden. So wurden
abholbereite Tuten mit Liedern, Geschichten,
Spielen und Bastelideen geflillt. An Fasching gab
es eine festliche ,Fasching-to-go“-Tasche fur die
Kinder. Die Mitarbeitenden filmten kurze Videos, in
denen sie mithilfe eines Puppentheaters erklarten,
was Corona ist und was eine Ansteckung bedeuten
kann. Dieses Video wurde von den Mitarbeitenden
in Max-Kolbe sogar in unterschiedlichen Sprachen
vertont. Dabei steht das Familienzentrum als
Beispiel fur die unzahligen kreativen Einfalle unserer
Einrichtungen. Alle Teams haben mit kreativen,
herzlichen und engagierten Ideen dazu beigetragen,
die schwere Zeit zu Uberstehen. Was wir daraus
gelernt haben? Nahe kann auch Uber Distanz
geschaffen werden!

Veranderungen annehmen

Auf Nahe setzen trotz der Distanz, zahlte sich

aus. Nicht nur gegenuber den Kindern und ihren
Eltern. Innerhalb der Einrichtungen bestand groBer
Gesprachsbedarf. Die Pandemie war schnelllebig.
Die Infektionslage wandelte sich, und so auch

die Regelungen: Betreuung in festen Gruppen.

JJ

Betreuung mit geteilten Platzen. Betreuung in Klein-
gruppen. Notbetreuung fur systemrelevante Jobs.
Quarantanezeiten bei einem positiven Testergebnis.
Und all das im Verlauf weniger Wochen, ohne dass
vorher klar war, was das im Detail bedeutete. Eine
Vertrauensbasis in jeder einzelnen Kita war die
Grundlage, um in solchen Situationen zielgerichtet
zu arbeiten.

Gerade diese Schnelllebigkeit prédgte Kinder
und Fachkréfte im Kita-Alltag. Alle mussten
sich tédglich an den neuen und erschwerten

Alltag gewéhnen.
— Cathrin Wilkens (St. Thomas Morus) —

Annette Kaufmann leitet die Kindertagesstatte

St. Valentin und hatte oft das Gefuhl, den ganzen
Tag nur zu schreiben. Das eigene Team, Eltern und
Kinder, die Kolleg*innen in den anderen Kitas. Alle
brauchten Informationen. Wahrend einer solchen
Krise ist gute Kommunikation das A und O:

»Alle mussten gut informiert sein. Es war wichtig,
dass wir gemeinsam an Dingen arbeiteten und
von den Kompetenzen jedes einzelnen profitieren
konnten. Alle konnten Fahigkeiten einbringen, so
sind kreative Wege entstanden.” Achtsamkeit und
ein soziales Miteinander sind das Fundament einer
guten Kommunikation. Die richtigen Worte an der
richtigen Stelle bewirken so viel. Der Rickhalt aus

J)

dem Verband bestérkte sie ebenfalls: ,Besonders
fUr die Mitarbeitenden war es eine besondere
Wertschatzung. Wir waren stets informiert und gut
versorgt. Egal ob Masken, Desinfektionsmittel oder
Tests. Mussten wir uns nie Sorgen drum machen.”

17

Der Caritasverband ist eine sichere Familie,
das ist uns in der Pandemie nochmal
klarer geworden. Die Krise hat uns

zusammenrlicken lassen.
— Annette Kaufmann (St. Valentin) —

7).

Cizek-Skriboleit besonders am Herzen. ANJA SIEGMANN NAHT %

ATEMSCHUTZMASKEN
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Jeder Mensch braucht ein Zuhause!
»Diese Aufforderung ist auch heute noch ein

Schlag ins Gesicht fur viele Wohnungslose.” Als

es mit Corona anfing, herrschte erst einmal gro3e
Unruhe und Verunsicherung unter den Obdach- und
Wohnungslosen. Viele Tagestreffs wurden von
einem Tag auf den anderen geschlossen oder in den
»,Notmodus” versetzt.

f Fiir uns galt als oberste Prioritét, unseren
Tagestreff weiterhin offen zu halten. J

,Die Ausgabe des Fruhstlcks wurde kurzerhand
nach drauBen verlagert und im Garten des
Caritasverbandes Zelte fur die Gaste aufgestellt.

Die Face-to-Face-Beratungen mussten auf ein
Minimum reduziert werden, aber die Versorgung mit
Lebensmitteln, Schlafsécken und Hygieneartikeln
konnte aufrechterhalten werden. Und die Menschen
konnten sich auch weiterhin bei der Caritas duschen
und aufwarmen, aber mit Abstand und in Etappen”,
erzahlt Ramona Pold.
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Gesundheit fiir alle!

Auch im Bereich der StraBenambulanz und medizi-
nischen Versorgung war die Stimmung angespannt.
Pl6tzlich mussten schnell Hygienekonzepte erarbeitet
und die Offnungszeiten erweitert werden.

Bei den Hygienekonzepten war uns Claudia Hahn
vom Gesundheitsmanagement eine groBe Hilfe.

Mehr zum Thema Gesundheitsmanagement auf 1
Seite 22!

»oie gab uns Tipps und schaute sich jedes Konzept
genau an. Die neuen Regeln erforderten auch ein
Umdenken. Wir mussten groBe Maskenbestellungen
tatigen und Coronatests besorgen. Zum Glick
konnten wir uns auf die Burgerstiftung und andere
langjahrige Partner verlassen. Sie griffen uns finanziell
tatkraftig unter die Arme. Auch Apotheken spende-
ten uns Masken”, berichtet Monika Nordhorn tber
die ersten Monate der Pandemie. Viele Wohnungs-
lose hatten groBe Angst vor der Erkrankung. In der
Gesundheitssprechstunde tauchten plétzlich ganz
neue Fragestellungen auf: ,Wo komme ich hin, wenn
ich positiv getestet werde? Bei welchen Symptomen

Im letzten Jahr hiefs es (iberall nur: ,Bleiben Sie bitte zuhause!” Doch
was bedeutet eine solche Aufforderung fiir Menschen ohne ein Ob-
dach, flir Menschen, die kein Zuhause, die keine Mdglichkeit haben,
sich in geschlitzte Rdume zurlickzuziehen?

Ramona Pold, Koordinatorin der Wohnungslosenhilfe und Monika
Nordhorn, ihr Pendant fiir den Bereich der medizinischen Versorgung
von Wohnungslosen erinnern sich noch gut an die Anféinge der Pande-
mie und wie es flir die Betroffenen war.

muss man zum Arzt? Was flr Folge- und Nebenwir-
kungen koénnen nach Corona auftreten?”

Fur positiv Getestete wurde dann seitens der Stadt
ein eigenes Quarantanehotel eingerichtet.

,Die Wohnung mit funf Platzen haben wir erst letztes
Jahr im April mit Hilfe der Niedergerke Stiftung er6ff-
net und eingerichtet”, freut sich Monika Nordhorn.

Die Gesundheitssprechstunde fand
jeden Tag vor Ort statt, die medizinische
Versorgung der Wohnungslosen stand an

erster Stelle.

J).

Ricarda und Udo
Niedergerke Stiftg-

)
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Gelebte Dienstgemeinschaft!

Die Teams mussten viele Uberstunden machen und
alle waren mit groBem Engagement und Herzblut
bei der Arbeit. Aber natlrlich machten Angst

und Unsicherheit auch vor unserer Tur nicht Halt:
,Altere Ehrenamtliche hatten Angst, sich der Gefahr
auszusetzen und konnten nicht mehr mithelfen. Wir
bendtigten aber doppelt so viele Mitarbeiter*innen
wie vorher.*

,0ann taten sich viele Trager und die Stadt
zusammen und verteilten an sieben Abenden an
sechs verschiedenen Standorten zur selben Uhrzeit
warmes Essen. Eine der Stationen war der Caritas-
verband. Auch hier bendtigte das Team schnell neue
Helfersinnen”, erzahlen die beiden.

Irgendwie mussten wir (iberall gleichzeitig
sein und trotzdem den Menschen die Angst
vor Corona nehmen, und dabei hatten alle
selber Angst, sich anzustecken.

7).

Die nétige Unterstutzung kam dann aus den eigenen
Reihen. Mit SchlieBung der Kindertagesstatten

und Familienzentren machte sich fast die gesamte
Dienstgemeinschaft auf zur Unterstltzung der
Wohnungslosenhilfe.

,Die Kita-Mitarbeiter‘innen haben uns hier so sehr
unterstitzt. Man konnte die Verbundenheit formlich
spuren. Ohne deren Unterstlitzung hatten wir die
Krise emotional und korperlich nicht Uberstanden.*
,Da stimme ich Monika zu. Egal, welche Projekte
betreut werden mussten, ob sieben Tage die
Woche abendliche Essenausgabe, Ubernahme des

Samstagsfrihsticks oder Mehreinsatz durch Ausla-
gerung der Frihstickausgabe. Wir konnten jederzeit
mit der Unterstltzung der Kolleg*innen rechnen.
Selbst Kolleg*innen, die zu einer Risikogruppe
gehdrten, haben uns mit der Ubernahme von Eink&u-
fen unterstutzt, Unmengen an Kuchen gebacken

und Stoffmasken fur die Obdachlosen genaht. Allein
mithilfe der Dienstgemeinschaft konnten wir um die
1000 Masken verteilen, das ist der Wahnsinn!*

Egal ob Mitarbeitende oder Vorgesetzte:

Der Austausch innerhalb des Verbandes

war phdnomenal. Es gab immer Hilfe und
helfende Hénde.

J0.

Ein Meilenstein in Sachen Kooperation
Von vielen Kolleg*innen, die in ihren Diensten nicht
arbeiten durften, wurden Sonderschichten im
Rahmen der Corona-Nothilfe fur Wohnungslose
Ubernommen. Im April 2020 ist es uns als Cari-
tasverband dann gelungen, einen Betreibervertrag
mit Beteiligung von Stadt, Region und Land fUr die
Jugendherberge abzuschlieBen. In Kooperation mit
dem Diakonischen Werk und unterstitzt von vielen
Initiativen und Selbsthilfeorganisationen, wurden in
der JHB Wohnungslose untergebracht und betreut.
Viele konnten in dieser Zeit sogar in Wohnungen und
in Arbeit vermittelt werden.

»Die Jugendherberge stand leider nur drei
Monate zur Verfiigung. Unsere Sorge war grof,
was jetzt mit den Menschen passieren wiirde.
Wohin? Wieder auf die StraBe? Nach vielen

KITA-MITARBEITERINNEN ZUR »»

AUSHILFE IM TAGESTREFF

Anstrengungen und viel Presse ist es dann doch
gelungen, die Betroffenen im Naturfreundehaus
und in Hotels unterzubringen. Aber direkt vorm
Winter wurde das Naturfreundehaus dann auch
wieder geschlossen. Zeitgleich haben wir das
Kontaktcafé in der JohannssenstraB3e eréffnet.
Wenn Ramona Pold so dartber nachdenkt, ist sie
selbst erstaunt, wie viel sie in der Krise trotz allem
erreicht haben: ,Ich frage mich bis heute, wie
wir das stemmen konnten (lachelt). Wir haben
uns in allem gegenseitig sehr gestiitzt und
unterstiitzt. Uns war und ist es wichtig, dass
gerade die Menschen am Rande der Gesell-
schaft nicht durch die Pandemie komplett aus
dem System fallen.“

Beide Kolleginnen blicken auf ein turbulentes

Jahr zurUck. Ein Jahr groBer Kraftanstrengungen,
langer Arbeitstage und auch unruhiger Nachte. Ein
Jahr voller Emotionen. Und auch ein Jahr groBer
Zuwendung, Solidaritat und Wertschéatzung. Es ist
ihnen wichtig, diese Wertschatzung auch hier im
Jahresbericht noch einmal deutlich zu machen: ,Das
Engagement unserer Ehrenamtlichen war mehr als
bewundernswert! Sie standen immer hinter uns und
halfen, wo sie nur konnten. Ihr seid die Besten!”




Referentin
Gesundheitsmanagement

Claudia, im Marz 2020 fing alles an. Wie sah
dein Arbeitsalltag in den ersten Wochen der
Pandemie aus?

Hm, am Anfang habe ich mich gefragt, was da
gerade eigentlich mit uns passiert. Und dann hatte
ich gar keine Zeit mehr, dartber nachzudenken.
Warum?

Unser Vorstand hat sehr schnell dem Gesund-
heitsmanagement die Zustandigkeit Ubertragen.
Danach war ich die ersten Wochen rund um die
Uhr im Einsatz. Es mussten Pandemie-Notfallplane
entworfen und Telefonketten eingerichtet werden.
Im Laufe des Jahres kamen die Bestellungen hinzu.
Hygieneschutzartikel, Atemschutzmasken, Hand-
und Flachendesinfektion. Ich wei3 gar nicht, wie viele
Masken wir gebraucht haben.

Laut unserer Buchhaltung waren es wohl an die
21.000. Gehorte die Materialbeschaffung zu den
gréBten Herausforderungen?

Nein, nicht nur. Im April kam der erste Lockdown und
die Technik umzustellen war eine riesige Herausfor-
derung. Die Beratungsstellen davon zu Uberzeugen,
dass sie nun Online-Beratungen anbieten mussen,
war ein groBes Thema. Das war fUr viele fast nicht
vorstellbar. Sozialarbeit lebt vom direkten Kontakt.
Auch die Kindertagesstatten standen plétzlich vor
neuen Herausforderungen. In den Kitas existieren
eigene Hygieneplane. Diese wurden immer neu vom
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Land Niedersachsen angepasst. Und dann gab es
noch die besonders gefahrdeten unter den Mitarbei-
tenden. Wir mussten schon etliche Erzieher*innen

anfangs freistellen, da sie zur Risikogruppe gehdrten.

Das war sicherlich nicht einfach. Wurden

noch andere MaBnahmen ergriffen, um die
Mitarbeitenden zu schitzen?

Na Klar, die Versorgung mit allen nétigen Hygiene-
schutzartikeln war schon wichtig. Und ich bin froh,
dass uns Dr. Schubert da recht freie Hand gelassen
hat, denn es musste schnell gehen. Und alle neuen

,Die Investition in das Betriebliche Gesundheitsmanagement lohnt sich doppelt”,
erzdihlte Claudia Hahn im letzten Jahresbericht. Diese Aussage hat 2020 einen
ganz neuen Stellenwert erhalten. Gesundheit managen? Die damals gestellte
Frage ldsst sich heute wohl fiir alle nachvollziehbar eindeutig mit “Ja” beant-
worten. Wie geht es der Gesundheitsmanagerin nach diesem turbulenten Jahr?

Vorgaben zu verbreiten — die Kommunikation mit
den Mitarbeitenden war enorm wichtig. Es mussten
Dienstanweisungen erarbeitet werden, um den
Schutz aller zu gewahrleisten. Und es waren so viele
Fragen zu beantworten.

Was waren das fiir Fragen?

Am Anfang fuhrte ich am Tag im Schnitt dreiBig
Telefonate, unter anderem zu der Frage: ,Ich bin
positiv getestet worden, wie gehe ich damit um?”
Auch Fragen wie: ,Wann kann ich wohin verreisen
und welche Folgen hat das fur mich?” Da die Frage

zu Auslandsreisen sich haufte, haben wir dann eine
Dienstvereinbarung geschlossen, um Klarheit zu
schaffen.

Wie sind die Mitarbeitenden denn mit den vielen
Vorgaben umgegangen?

Ich denke, 90 Prozent haben sich an die Vorgaben
gehalten. Klar, es gab auch vereinzelt bei uns
Corona-Leugner. Diesen sind wir mit viel Aufklarung
und sachlichen Informationen, z. B. des Robert-
Koch-Instituts (RKI) gegentibergetreten. Auch die
psychischen Belastungen nahmen zu und die
Gesundheitscoaches und ich haben viele Einzelge-
spréache geflhrt. Es herrschten gerade am Anfang
schon auch viel Angst und Unsicherheit.

Gab es in den Einrichtungen der Caritas
Coronaausbriiche und Infektionen?

Ja, die gab es. Gruppen in den Kitas mussten ge-
schlossen werden. Auch ganze Kindertagesstatten
und Beratungsstellen waren zeitweilig von SchlieBun-
gen betroffen. Und auch Mitarbeitende sind erkrankt.

¢{ DER KRISENSTAB TRAF SICH

ONLINE WAHREND DER PANDEMIE

Aber es gab keine groBeren Ausbriche und Gott sei
Dank niemanden in unserer Dienstgemeinschaft, der
an Covid verstorben ist.

Da kénnen wir uns alle gliicklich schatzen. Aber
Mensch, dein Job hoért sich nach ganz schén viel
Arbeit an. Was hat dir geholfen?

Ehrlich gesagt, Dr. Schubert war ein groBer Ruckhalt.

Es gab am Anfang unterschiedliche Meinungen,
auch im Krisenstab. Er hat dann festgelegt, dass
ich in allen Covid-Fragen entscheide. Das hat es

fUr mich klarer gemacht und auch meine Position
gestarkt. Das war wichtig, weil die Mitarbeitenden
verbindliche Informationen und eine feste Ansprech-
partnerin brauchten.

Krisenstab? Wie wichtig war der?

Der Krisenstab ist im Rahmen des Arbeitssicher-
heitsausschusses entstanden. Er ist ein zentraler

Ort fur Austausch und fur wichtige Entscheidungen.
Neben Vorstand, den Abteilungsleitungen, der MAV
und je nach Thema auch den Stabsstellen sind noch
ein Arzt und ein Fachmann fUr Arbeitsplatzsicherheit
anwesend. Das hat sich bewahrt und wir werden
den Krisenstab jetzt auf jeden Fall haufiger abhalten.
Wenn du auf das Jahr zuriickschaust, wie lautet
dein Fazit?

Der Schutz der Mitarbeitenden stand an erster Stelle
und ich glaube, das haben wir total gut hinbekom-
men. Die Zusammenarbeit mit dem Krisenstab lief
einwandfrei und unser Vorstand hat das Gesund-
heitsmanagement exzellent unterstutzt.

Gibt es eine Situation, die dir besonders im
Gedachtnis geblieben ist?

[denkt mit einem L&cheln nach] Ehrlich? Trotz
Pandemie nur lustige Geschichten. Man darf den




Im normalen Arbeitsalltag ist es férderlich, wertschét-
zend und wohlwollend miteinander umzugehen.

In Krisenzeiten wie der Pandemie ist es geradezu
unerigsslich! Besonders, wenn diese Zeiten sich tber
Monate hinziehen. Die Doppelbelastung ,,Arbeit und
Corona* verunsicherte Kolleginnen und Kollegen

und warf ungewohnte Probleme auf, sei es in der
Sorge und Angst um die eigene Gesundheit und die
der Angehdrigen. Ebenso ging die kérperliche und
psychische Belastung durch intensiven Arbeitseinsatz
und diie Verunsicherung durch die Flut an Nachrichten
nicht spurlos an den Menschen vortber.

Auch der Wechsel ins Homeoffice brachte bislang
nicht gekannte Herausforderungen; fur jeden einzel-
nen, aber auch fur die Familie.

Ist das Glas halb voll oder halb leer?
Der Blick, mit dem bestimmte Dinge oder Situationen
angeschaut werden, bestimmt auch, wie diese
bewertet werden. Ressourcenorientierung bedeutet
eine Grundhaltung, die sich an den Starken und
Kompetenzen der Menschen orientiert. Der Blick
richtet sich auf die Krafte und Fahigkeiten, auf die
Vielfalt der unterstUtzenden Moglichkeiten, die einem
zur Verfigung stehen, auch wenn sie nicht immer be-
wusst vorhanden sind. Durch ein positives Feedback,
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einen kollegialen Austausch oder einen spirituellen
Impuls kénnen sie (wieder) wahrgenommen werden.

Jeder Mensch hat seinen eigenen Wert
und seine eigene Wiirde.

So fordern besondere Zeiten besondere Aufmerksam-
keit: Allein schon der Satz in einem Anschreiben an
alle Mitarbeitenden ,Passen Sie bitte gut auf sich auf!®
zeigt die Wertschatzung, die ihnen entgegengebracht
wird. Im Freundeskreis wirde man es so formulieren:
,Du bist mir wichtig! Ich schatze dich und mdchte,
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Unsere Dienstgemeinschaft ist lebendig und bunt. Die Wertschdtzung der Mit-
arbeitenden — der Vielfalt der individuellen Eigenschaften und Fdhigkeiten ist
Teil unseres Leitbildes. Seelsorgliche Begleitung und spirituelle Angebote helfen
dabei, sich immer wieder auf die gemeinsame Basis zu besinnen und Kraft fiir
das gemeinsame Ziel ,Not sehen und handeln” zu finden. Im Caritasverband
sorgt Ulrike Branahl als zusténdige Referentin fiir die seelsorgliche Begleitung.
Sie beschreibt, wie es gelungen ist, den Mitarbeitenden zur Seite zur stehen.

dass es dir gut geht!* Wie heilsam und wichtig sind
solche Satzell Es ist gut, all den Widrigkeiten etwas
Aufbauendes entgegenzustellen. Anerkennung und
Lob gehoren zu unseren Grundbedurfnissen!

Streicheleinheiten fiir die Seele
Wenn also keine tréstende Umarmung oder ein
verstandnisvolles Schulterklopfen mdglich sind,
dann zumindest eine kleine ,Streicheleinheit flr
die Seele” per E-Mail. Wenn der freundliche Blick
von Kolleg*innen beim morgendlichen BegriBen

«

fehlt, dann wenigsten ein ,Ich sehe dich und deine
momentane Situation” als gedrucktes Wort, das in
den Handen gehalten werden kann. Der Gedanke
allein reicht nicht, er muss ausgesprochen oder
geschrieben werden, damit man sich wortwortlich
daran festhalten kann.

Aus diesem Grund erhielten die Mitarbeitenden
regelmaBig E-Mails mit Ermutigungen und starkenden
Gedanken. Zusatzlich das Angebot zum persdnlichen
Gesprach, um zu entlasten, zu sortieren oder

einfach nur zuzuhoren. NatUrlich unter Wahrung der
Schweigepflicht.

Hoffnungszeichen und Trost

FUr einen christlichen Wohlfahrtsverband bieten
besonders die Feste im kirchlichen Jahreskreis die
Mdglichkeit, den Alltag zu unterbrechen und starken-
de Impulse zu setzen.

So bot sich das Pfingstfest an, um flreinander zu

» Irostspender*innen zu werden. Zur praktischen
Umsetzung, um moglichst viele Mitarbeitende mit
einzubeziehen, dienten AbreiBRzettel mit Satzen wie:
,aenieBe die Sonnenstrahlen, du hast es verdient!”
oder ,Es ist schon, dich zu kennen — dass du da
bist, ist ein Geschenk.”, die in den TeekUchen der
Einrichtungen zum Mitnehmen und Verschenken
ausgehangt wurden.

Advent bedeutet ,Ankunft* und diese Ubersetzung
bekam 2020 eine ganz neue Bedeutung. ,Advent in
der Kiste" — kam als ,,Geschenkset” in den Kitas an.

ULRIKE BRANAHL VERPACKT
GUTSCHEINE FUR DIE MITARBEITER*INNEN

Eine Moglichkett fur die Teams, auch mit Abstand
gemeinsam eine besinnliche Adventsfeier zu gestalten.
Anhand von zehn Briefen, die nacheinander gedffinet
wurden, stellten sich die Mitarbeitenden kleinen
Aufgaben. So konnten zur Frage: ,WWas macht mein
Leben hell?* bewusst positive Momente festgehalten
werden. Lichtblicke, die in dunklen Zeiten guttun und
aufbauen. Eine frohe Botschaft, die geteilt wurde und
die wie Weihnachten die Herzen mit Licht erfUllen sollte.

Und dann wurde es ein Marathon ...

Aus einigen Corona-Wochen wurden Corona-Monate.
Es zeigte sich, wie wichtig weiterhin der seelsorgliche
Blick auf die Mitarbeitenden des Verbandes war. Eine
Aufgabe bestand darin, die psychische Widerstands-
fahigkeit, Resilienz, der Mitarbeitenden zu férdern.
Das bedeutete, den Blick auf die innere Balance zu
richten, sie achtsam wahrzunehmen, um das persénli-
che Gleichgewicht zu erhalten, um selbst unter Stress
ein gutes und ausgeglichenes Befinden zu erreichen.
Zusammen mit einer Packung Schokolade erhielten
sowohl Teams als auch einzelne Mitarbeitende die
humorvolle Aufforderung, in sogenannten ,Scho-
koladenminuten® ganz bewusst nur Uber positive
Themen zu sprechen.

Das geht und tut gut!

Gab es in den vergangenen Jahren die Mdglichkeit,
gemeinsam auf Pilgertour zu gehen, so musste auch
dieses Angebot angepasst werden. Also machten
sich in den Sommermonaten einzelne Teams auf den
Weg — natUrlich mit Abstand und in Zweiergruppen.
Pilgern ist mehr als Wandern. Wandern bedeutet
vor allem ruhiges Vorankommen; Pilgern ist ein
bewegtes Innehalten. Oder wie Hape Kerkeling es
ausdrtckt: “Man wandert mit den FuBen, aber man
pilgert mit dem Herzen!”

In diesem Sinne waren die Pilgertouren im Kleinen
eine Ubung der ,Achtsamkeit, eine Entdeckungs-
reise in die Natur mit Zeit fir Gesprache und Begeg-
nungen. Auch Sinnbild dafir, dass wir als Teams und
als Verband — gemeinsam auf dem Weg sind.

Statt zu schauen, was nicht mehr
geht — sehen, was geht

Das Bedurfnis, ,einfach mit jemandem zu reden” und
der Wunsch nach Zuspruch und Trost hatte seitens
der Mitarbeitenden einen hohen Stellenwert.

Statt zu sehen, was nicht mehr geht, gelang es,
das Augenmerk auf neue Kommunikationswege
zu lenken und kreativ neue Formen des kollegialen
Austausches zu suchen. Positive Botschaften und
Chancen zu erkennen, um gemeinsam durch die
Krise zu kommen.
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Tanja Ertel ist 45 und in ihrer Freizeit kimmert sie
sich in erster Linie um ihre Familie: ,Joggen und
Hékeln gehdren zu meinen Hobbies, Kochen auch,
aber der Abwasch danach ist doof”, erzahlt sie
lachend. Aktuell arbeitet Tanja, die als Erzieherin
bei der Caritas begonnen hat, in der Mitarbeiter-
vertretung, Ist stellvertretende Vorsitzende in der
Schwerbehindertenvertretung und unterstiitzt das
Gesundheitsmanagement. Und jetzt will sie Sozialar-
beiterin werden.

Wie lange arbeitest du schon beim
Caritasverband?

Seit 1998. Unglaublich, aber wahr. (lacht) Ich war
schon in so vielen verschiedenen Hausern und
Bereichen. Unter anderem in der Kindertagesstéatte
St. Katharina. Dort war ich 14 Jahre lang Teil des
Teams. Nach einer Erkrankung wollte ich nicht
mehr in den Gruppendienst zurtick und war dann
Springerkraft in einem Hort.

Was schatzt du an der Caritas als Arbeitgeber?
Das soziale Miteinander. Entscheidungen werden
gemeinsam diskutiert und offene Gesprache
gefuhrt. Das schatze ich an unserem Verband am
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Theorie und Praxis miteinander verkniipfen. Gleichermafsen Wissen und
Erfahrung sammeln. Das ist es, was viele Menschen an einem dualen Studium
reizt. 2020 startete das erste Semester des Dualen Studiums Soziale Arbeit
im Verband. Tanja Ertel ist eine von insgesamt 14 Studierenden, die im letzten
Jahr unter erschwerten Bedingungen das Studium begann. Fabian Niculescu
studiert, geférdert von der Caritas Stiftung, bereits ldnger dual. Beide erzéh-
len aus ihrer Perspektive, wie Arbeit und Studium zusammenpassen und wie
sie trotz des Abstandes das ,Wir-Gefiihl“ aufrechterhalten.

erarbeiten, das war fur mich eine groBe Umstellung
nach so vielen Jahren, und Corona machte alles
komplizierter.

Wie habt ihr das trotz der Entfernung
hinbekommen?

Wir haben uns trotzdem vernetzt, das war wichtig.
Via Zoom, aber wir konnten uns auch ab und zu
treffen, in einer Turnhalle mit viel Abstand. Der
Austausch war da und die Zusammenarbeit litt
darunter nicht allzu stark. Zum Gltck!

Und auf der Praxisseite im Verband? Gibt es

meisten. Und dass ich die Mdglichkeit habe, mich
weiterzuentwickeln.

Das machst du ja gerade. Wo siehst du die
gréBte Herausforderung fiir Soziale Arbeit? Wie
funktioniert das ,,Not sehen und handeln”?

Man muss sich politisch stark machen und die
Probleme und Anliegen der Hilfesuchenden nach
auBen tragen. Nur so kénnen wir uns Gehor ver-
schaffen und etwas erreichen. Noch arbeite ich nicht
an der Front der Sozialen Arbeit, aber was man so
sieht und hort, da merkt man schon, dass es ein Job

mit groBer emotionaler Belastung sein kann.

Du studierst jetzt seit einem Jahr. Studium und
Corona - wie lauft das?

Die erste Prasenzphase fand im Méarz online statt.
Die technischen Herausforderungen waren enorm
und es fanden ausschlief3lich Webinare statt. Sogar
eine Klausur haben wir online geschrieben. Aber wir
haben es nicht anders kennengelernt. Unser Einstieg
erfolgte direkt auf der virtuellen Ebene. Manche
mussten das Studium auch abbrechen, da es ihnen
nicht leichtfiel. Es war auf jeden Fall eine doppelte
Belastung. Im Studium muss man sich alles selber

genigend Hilfe, z. B. von den Kolleg*innen?
Absolut! Man kann zu jedem hingehen, es

wird einem an jeder Ecke eine helfende Hand
gereicht. Die Unterstltzung ist riesengroB, egal ob
Sozialarbeiter*in, Vorstand, Kita-Fachkraft, Gberall
erhalt man Hilfestellung.
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Nasya Ruz ist 21, geboren in Barcelona und hat -

sich entschieden, eine Ausbildung in Deutschland

zu machen. lhr Weg in die Anpassungszeit war aber
nicht so, wie sie sich das vorgestellt hatte. Fur die
Einreise und Teilnahme am Projekt in Deutschland

war ein negativer Coronatest 48 Stunden vor Einreise -~
und ein zweiter negativer Coronatest bei Einreise
notwendig. Was dann passierte, geht zu Herzen.

Aus ihrem Corona-Reisetagebuch:

08.10.20 / Coronatest: negativ. Es kann losgehen, =

aber das hat alles viel zu lange gedauert. / Flug
verpasst. Qué lio. So ein Arger.

09.10.21 / Einreise nach Deutschland / Coronatest
im Flughafen: negativ. / Busrundfahrt und
Abendessen mit der Gruppe, Unterbringung im
Jugendgastehaus Wilkenburg. Betreuung durch die
Caritas. Die anderen sind wirklich okay.

10.10.21 / 2. Testung in Deutschland: ein Teilnehmer
ist positiv. Jetzt mussen wir anderen zwolf alle in
Quarantane bis zum 31.10. und wohnen weiter

im Jugendgastehaus, anstatt wie geplant in 58
Gastfamilien. / Wir versuchen uns mit Lesen, Spielen,
Filme schauen zu beschéftigen. Die Mitarbeitenden

der Caritas versorgen uns mit Lebensmitteln und
kimmern sich per Telefon und Video um uns. -
15.10.21 / Jetzt hat es mich erwischt, und sieben
andere Teilnehmer auch. Es geht uns aber Gott sei

Dank ganz gut.

~ 19.11.20 / Mein Gastvater ist positiv getestet. / Als

Willkommen in der Quarantane — Abenteuer
Deutschland

Die Geschichte einer jungen Frau, die im Rahmen des Projekts Adelante in
Hannover eine Anpassung zur Elektronikerin flir Automatisierungstechnik
macht, beschreibt Folgen der Pandemie: mal mit einem Lécheln, mal mit
Trinen in den Augen.

— 08.01.21 / Geplante Ruckkehr nach Hannover /
Nasaler PCR-Test: positiv, wohl noch Rickstande
von der Covid-Erkankung. Ruckreise fallt aus.

®¥ 11.01.21 / Antikorpertest: Ausreichend Antikorper
vorhanden. Von mir geht keine Gefahr mehr aus. Ich
darf wieder nach Hannover.

= 19.01.21 / Ankunft in Hannover. / Jetzt kann es
weiter gehen.

22.10.21 / Langsam wird es schwierig und auch
langweilig. Wir durfen noch nicht mal an die frische
Luft. Kaum Ruckzugsmaoglichkeiten, keine Intimitat.
Mein Freund hat sich als einer der wenigen nicht
infiziert. Wenigstens mal ein Lichtblick.

01.11.20 / Beginn meiner betrieblichen Erprobung
wird verschoben. / Ein Mitarbeiter in meiner neuen
Abteilung ist auch positiv getestet, jetzt ist die
gesamte Abteilung unter Quarantane. Qué lio.
15.11.20 / Es geht los: Beginn der betrieblichen
Erprobung. / Es tut gut nach mehr als einem Monat
endlich anfangen zu kénnen.

Und es ist schon, jetzt in einer Gastfamilie zu sein.
Daflr bin ich doch hierhergekommen.

Nasya Ruz: ,Da ich sehr familidr bin, ist es mir sehr
schwergefallen, meine Familie wahrend der Coronazeit
zu verlassen. Ich bin nach Deutschland gekommen
und wusste nicht, wann ich sie das ndchste Mal
sehen kann. Ich war zwar immer in Kontakt, aber sie
haben sich Sorgen um mich gemacht und ich mir
Sorgen um sie, denn in Spanien gingen die Zahlen
auch sehr hoch. Jetzt hat sich alles etwas beruhigt
und immer mehr sind Gott sei Dank geimpft, aber die
Gefahr ist noch nicht vorbei.

Eigentlich war es vorgesehen, dass ich im Februar aus
der Gastfamilie ausziehe. Ich hatte auch wegen der
ganzen Situation, der groBen Trauer ein schlechtes
Gewissen, dass ich der Familie zusétzlich zur Last
falle. Inzwischen habe ich aber ein sehr inniges
Verhéltnis zu meiner Gastmutter und darf so lange

bei ihr wohnen bleiben, wie ich mdchte. Sie ist meine
Familie hier in Deutschland und ich bin froh, geblieben
zu sein.”

VorsichtsmaBnahme des Betriebes muss ich leider
auch wieder in Quarantane, obwohl ich selbst ja
Covid hatte. Aber viel schlimmer ist, dass es meinem
Gastvater auf Grund von Vorerkrankungen sehr
schlecht geht.

14.12.20 / Mein Gastvater ist heute an den Folgen
der Coronainfektion gestorben. Das ist unendlich
traurig. Ich habe ihn kaum kennenlernen kénnen. Ich
habe schon etwas Heimweh. Corona ist furchtbar.
20.12.20 / Es geht nach Hause. Weihnachtsbesuch.
Ich freue mich riesig. /

PCR-Coronatest im Rachen bei Einreise: negativ.
Gott sei Dank.
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2020 hieB3 es pldtzlich und unerwartet far alle:
Lockdown. Ein Lockdown, der in vielen Unter-
nehmen Stillstand bedeutete und menschlich wie
OGkonomisch gravierende Folgen hatte.

Not kennt keinen Stillstand und der Bedarf an
Unterstitzung ist gerade in Krisenzeiten beson-
ders groB3. Aber die Lockdowns hatten auch
Auswirkungen auf unsere Dienste.

Wie zeigte sich das 2020 in unseren Zahlen?
Welche Auswirkungen hatte die Pandemie? Was
hat sich gegentiber dem Vorjahr verdndert?

Von April bis Juni waren wir in einigen Bereichen
gezwungen, Kurzarbeitergeld zu beantragen,
konnten aber fur alle betroffenen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter das Gehalt auf 100 % aufstocken.

Dienste, wie die Senioren-, Krebs-, und Suchtbe-
ratung und auch die Kindertagesstétten mussten
zeitweilig schlieBen. Um die Hilfeanfragen zu
bewaltigen und den Kontakt zu Kindern und
Eltern zu halten, erarbeiteten die Mitarbeitenden
zahlreiche digitale und kreative Angebote flr die
Menschen in Stadt und Region Hannover. Auf
diesem Wege konnten die Beratungsangebote
aufrechterhalten und an manchen Stellen sogar
ausgebaut werden.

So ist das Geschéftsvolumen des Verbandes
insgesamt erneut gewachsen.

Die notwendige Digitalisierung, die durch
Homeoffice und neue Kommunikationswege
erforderlich war, machte auch vor der zentralen
Veerwaltung nicht halt. Bereits 2019 war es Ziel,
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| Was hat Corona uns im Jahr 2020 gekostet?
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18.000 Euro fiir
Desinfektionsmittel und
Corona-Tests

Personalkosten um
knapp 2.000.000 Euro
gestiegen
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Kurzarbeit fiir 18
Mitarbeitende von
April bis Juni
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Ertrdge aus Beratung
und Betreuung
um 266.000 Euro
gesunken

)

die Buchhaltung des Verbandes zukunftsfahig zu
machen und mehr Transparenz in der 6konomi-
schen Darstellung des Verbandes zu schaffen.
So erfolgte in 2020 eine Vierschmelzung von drei
Mandanten auf nur noch einen und alle Konten-
plédne des Verbandes wurden neu organisiert.

- . |

(13

| K 21.000 Masken im Wert
b von ca. 6.500 Euro
J)

Die Abnahme der neu aufgestellten Buchungs-
ablaufe erfolgte durch die Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft Gehrke Econ GmbH. Diese prtifte
auch den Jahresabschluss nach HGB und
vergab ein uneingeschrénktes Testat.
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Ertrage und Aufwendungen

Die Mitarbeitenden sind weiterhin die wichtigste
Ressource des Caritasverbandes. Die Pandemie
und die coronabedingte Umstellung auf Betreuung
im eins zu eins oder in Kleingruppen bzw. mehrmals
am Tag hat zu einem stérkeren Personaleinsatz und
zu einer Personalkostensteigerung um 2.000.000
Euro gegenuber dem Vorjahr gefahrt. Die Refinan-
zierung erfolgte zu groBen Teilen durch o&ffentliche
Zuschusse von EU, Bund, Land, Stadt und Region.
Die Erlése aus Leistungsvereinbarungen sanken nur
minimal um ca. 266.000 Euro.

Ertrag 2020

Aufwand 2019

Geschdftsvolumen im Mehrjahresvergleich

Der Caritasverband hat im Jahr 2020 auf die steigenden Bedarfe an sozialer
Unterstitzung reagiert. Besonders auf die groBe Not von Obdach- und
Wohnungslosen. In der Folge sind die Umsatzerldse des Verbandes erneut
gegenuber dem Vorjahr gestiegen. Wesentliche Faktoren waren neben

dem Ausbau der Wohnungslosenhilfe die durch Verhandlungen erfolgreiche
Steigerung der 6ffentlichen Zuschusse um 2.000.000 Euro und die Verdop-
pelung der Spendenertrdge auf 345.816 Euro.

Il Offentliche Zuschiisse
[ Nicht &ffentliche Mittel
Spendenertrage
Mietertrage

Kirchliche Mittel

Betreuungs- und Beratungsentgelte

Sonstige Ertrédge

Personalkosten
Abschreibung, Instandhaltung
Mieten, Pachten, Leasing

Materialaufwand

Sonstige
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Anteil der Mitarbeitenden nach
Tatigkeitsfeldern

Gegentber 2019 hat es nur eine minimale Verschiebung
um 2 Prozent zu Gunsten der Sozialen Dienste im Bereich
der Tatigkeitsfelder gegeben. Die groBe Mehrheit der
Mitarbeitenden ist mit 73 Prozent weiterhin in unseren
Kindertagesstéatten und Familienzentren tatig. 21 Prozent
im Bereich der Sozialen Dienste und 6 Prozent im Bereich
der Fuhrung und Verwaltung des Verbandes.

Kindertagesstatten und Familienzentren
Ambulante Kinder- und Jugendhilfe

Ambulante Senioren- und Gesundheitshilfe
Migration und Fluchtlingshilfe
Wohnungslosenhilfe und besondere Lebenslagen

Verwaltung und Stab

>  Anzahl Mitarbeitende

0 100 200 300 400

500

Geschlechterverteilung und
Beschaftigungsumfang

87 Prozent unserer Mitarbeitenden sind
Frauen, von denen die Hélfte Personal- und
Leitungsverantwortung hat. Ein GroBteil war
auch 2020 in Teilzeit beschéftigt. Dies ist

Il Fraven: 516

[ Manner: 77 ein Ausdruck der persénlichen Lebens- und
Gesamt: 593 Arbeitseinstellungen der Mitarbeitenden, ein

Ausdruck des Wunsches nach guter Balance
zwischen Familie und Beruf. Andererseits
findet sich hier auch eine Folge unserer
Refinanzierungsstrukturen, die nicht immer
Volizeitstellen zulassen.

Il Teilzeit: 372

[ volizeit: 221
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Durch das 2019
eingefiihrte Betriebliche
Bewerbermanagement
konnten die offenen Stellen
im Kitabereich von 5,7%
Anfang 2020 auf 0,5% Ende
2020 reduziert werden. Ein
wichtiger Schritt gegen den
Fachkréftemangel.

2020

2019

Beratung und Betreuung nach Tatigkeitsfeldern 2020 (nur soziale Dienste)

2020
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Kinder in
Kitas und FZ
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Allgemeine Lebens- und Sozialberatung
Wohnungslosenhilfe
Schuldnerberatung

Fliichtlingshilfe und Migration

Kinder- und Jugendhilfe

Krebsberatung

Seniorendienste

Suchtberatung

Anzahl der Klienten

Allgemeine Lebens- und Sozialberatung
Wohnungslosenhilfe
Schuldnerberatung

Fluchtlingshilfe und Migration

Kinder- und Jugendhilfe

Krebsberatung

Seniorendienste

Suchtberatung

Anzahl der Beratungen
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1.600
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Mehrfache Lockdowns und die SchilieBung

von Einrichtungen fuhrten 2020 zu niedrigeren
Klienten- und Beratungszahlen.

Besonders im Bereich der Seniorendienste

ist die Veranderung aufféllig. Der Schutz der
besonders geféhrdeten alteren Menschen

als auch der Wegfall von Gruppenangeboten
sind verantwortlich fir die Abnahme der
Beratungszahlen.

Auch in der Kinder- und Jugendhilfe liegen

die Zahlen deutlich unter denen im Vorjahr. So
konnten im Kinderzentrum und Spielhaus lange
Zeit weder Ferienfreizeiten noch Gruppenange-
bote durchgefuhrt werden.

In vielen Einrichtungen waren aus Abstands-
grunden nur noch geringe Besucherzahlen
zulédssig, zum Beispiel im Tagestreff fur Woh-
nungslose, wo die Beratungszahlen 2019 noch
bei 3.645 lagen und 2020 auf 1.820 sanken.
Dennoch hat sich die Zahl der Klienten zum
Vorjahr kaum veréndert. Dies ist eine Folge der
erweiterten Offnungszeiten, des héheren Zulaufs
im Bereich der medizinischen Versorgung (4.316
Behandlungsfélle wurden 2020 verzeichnet)
und der Eréffnung der Jugendherberge, der
Krankenwohnung und des Kontaktcafeés.
Deutlich ist auch eine Zunahme in der Schuld-
nerberatung. Steigende Bedarfe durch Corona
und die Erweiterung von Sprechstunden in
Isernhagen und der Gemeinde Wedemark sind
hier ausschlaggebend.
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Marcel Gust, Praktikant im Tagestreff fur Obdach- und
Wohnungslose, will danach als Ehrenamtlicher bleiben:

Es hangt noch vieles hinterher. In Bezug auf
die Caritas finde ich es besonders schén, dass
die Angebote fiir Menschen in Not weiterhin
aufrechterhalten wurden. Das ist eine wichtige
Stiitze fiir die Menschen!

JJ

Sarah Mehri, Stadtteilmutter im

Renate Heidenreich, seit 30 Jahren im
Fridtjof-Nansen-Haus als Klichenkraft tatig:

Das Jahr war anders. Wir sind als Team
zusammengewachsen und halten stérker
zusammen. Auch unsere Leitung war und ist fiir
uns eine grof3e Untersttitzung!

J7

Steven Markus Filitz, Sozialarbeiter im

Dr. Hans Stéckmann,
leitender Arzt in der StraBenambulanz:

Ein Jahr Corona hat mir wieder gezeigt, wie
wichtig der entspannte persénliche Kontakt
zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
die Behandlung der Obdachlosen und deren
vertrauensvolle Zuwendung an uns ist.

J7

Khatery Abdid, Sozialpadagogische

2021: Was haben wir gelernt?

Ich schreibe diesen Text im September 2021.

Die Inzidenzen steigen erneut und eine nervdse
Grundstimmung liegt in der Luft. Was, wenn die
Zahlen nochmal explodieren? Wenn das Virus erneut
mutiert? Wenn sich die schlimmsten Prognosen
bewahrheiten?

Und doch Uberwiegt fur mich ein ganz anderes
Gefuhl: Hoffnung. Wenn ich etwas gelernt habe aus
dieser Pandemie, dann ist es die Gewissheit, dass
Zusammenhalt in unserer Gesellschaft nach wie vor
existiert. Nicht nur ein bisschen und nicht nur ab und
zu. Auch wenn im aktuellen Bundestagswahlkampf
immer wieder die Rede von der Spaltung unserer
Gesellschaft ist. Wenn es darauf ankommt, stehen
wir zusammen. Das haben wir in der Pandemie erlebt
und auch wahrend der Flutkatastrophe.

Ware es nicht hdhnisch und arrogant den Verstor-
benen und an Long-COVID-Erkrankten gegentiber,

nicht zurlick auf alte Trampelpfade schickt? Kurz:
Wie gehen wir aus dieser Krise gestarkt hervor?
Bereit fUr die ndchsten Krisen, die sich bereits
deutlich ankindigen?

Ich blicke hoffnungsvoll in die Zukunft. Mit dem
Wissen, dass unsere Dienstgemeinschaft in der Krise
noch mehr zusammengewachsen ist. Dass wir uns
auf den Rickhalt der Menschen in und um Hannover
verlassen kdnnen. Dass wir unabhangig von Alter
und Dienstjahren Neues lernen und Altes neu denken
konnen.

So mundet die begonnene Digitalisierung in einer
neuen Arbeits- und FUhrungskultur, einer neuen
Kommunikationskultur. So ist es unser Wunsch,
unseren Verband bis zu Jahr 2030 klimaneutral zu
bekommen. So bleiben wir nah an den Menschen,
um Not zu sehen und zu handeln. Gemeinsam.

Familienzentrum St. Maximilian Kolbe: QR-Code scannen oder Link zu

Krebsberatungszentrum: Assistentin in der Kita St. Valentin: wenn wir unsere Verantwortung, aus der Krise zu Danke, dass Sie uns dabei unterstiitzen!
{ P youtu.bYe?:tzl:ngllijrtgsg lernen, nicht wahrnahmen? o | o o
Wenn wir aus der Krise nicht mit dem Verstandnis Und eins liegt mir ganz persdnlich, aus personlicher
hervorkédmen, dass Krisen, die vor uns liegen, sich Erfahrung im Rettungsdienst in den letzten andert-
nicht von alleine 16sen, aber wir darauf vertrauen halb Jahren noch am Herzen: Denken Sie bitte Uber
kénnen, dass unsere Gesellschaft zusammenhalt? eine Impfung nach, sofern Sie noch nicht geschitzt

Menschen sich beistehen und einander helfen? sind. Zum eigenen Schutz und zum Schutz der
Ich habe erlebt, wie unsere Mitarbeitenden Uber sich Menschen, die uns anvertraut sind.
hinausgewachsen sind. Wie sie, die neue Situation

selbst noch nicht verarbeitet, dennoch als erstes

daran dachten, anderen zu helfen. Wie sie Mittel Ihr Andreas Schubert

und Wege gefunden haben, Néhe zu spenden

und Ruckhalt zu geben. Ich bin stolz auf unseren

Verband und danke jeder Einzelnen und jedem

Einzelnen von Herzen fUr diesen Einsatz.

Im aktuellen Jahr stehen ahnliche Themen, aber auch

ganz neue Herausforderungen im Vordergrund. Wie

machen wir aus den neuen Wegen feste StraBen?

Wie sorgen wir dafur, dass die Bequemlichkeit uns

13 13

In der Kita St. Valentin habe ich im Oktober 2020
angefangen, und dann kam schon der néchste
Lockdown. Der Teamgeist war und ist spurbar,

wir arbeiten fest zusammen. Fiir 2021 nehme

Die Vernetzung mit den Eltern ist wichtig und der
Verband hat uns in digitaler Hinsicht den Riicken
gestarkt. Mithilfe der digitalen Méglichkeiten
kdénnen wir zu den Familien den Kontakt

Das Leben ist eine Herausforderung und 2020
war eine besonders groBe Herausforderung.
Dennoch hat es mir gezeigt, in was flr einem

tollen Team ich arbeiten darf, und deshalb nehme
aufrechterhalten. Eltern ldsst man nicht alleine, ich fiir die Zukunft definitiv auch Gutes mit. Ich ich mit, wie wichtig und wertvoll in einer solchen
sondern nimmt sie an die Hand. kann mich auf mein Team verlassen und lasse Ausnahmesituation Informationen aus dem
J) mich entspannter auf Verdnderungen ein. Verband sind.

J7 J7
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Spendenkonto

Caritasverband Hannover e. V.

Bank fUr Sozialwirtschaft AG

IBAN: DE92 2512 0510 0001 4142 06
BIC: BFSWDE33HAN

Kennwort: Not sehen und handeln

Vielen Dank fiir
lhre Unterstitzung!
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